Allianz @)

Regulamin $wiadczenia ustug za posrednictwem
srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢

81
Postanowienia ogolne

1.
Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug za posrednictwem srodkow poro-
zumiewania sie na odleglto$c (dalej: Regulamin) okresla zasady $wiadczenia
Ustug za posrednictwem $rodkow porozumiewania sie na odlegtos$é przez
TU Allianz Zycie Polska S.A. w zwigzku z zawartymi umowami ubezpieczenia
na zycie z elementem inwestycyjnym.

2.
Regulamin jest udostepniony Klientowi nieodptatnie za posrednictwem
strony internetowej, ktorej adres jest przekazany Klientowi przy zawarciu
umowy, w formie, ktéraumozliwia jego pobranie, utrwalenieiwydrukowanie.

3.
Klient jest zobowigzany do zapoznania sie z tresciag Regulaminu przed
rozpoczeciem korzystania z Ustug.

4.
Klient, korzystajac z Ustug, zobowiazany jest do przestrzegania postanowien
niniejszego Regulaminu.

5.
W przypadku umoéw ubezpieczania, w ktorych warunki ubezpieczenia
przewidujg forme pisemna sktadania zlecen i o$wiadczen, na mocy niniej-
szego Regulaminu udostepnia sie mozliwos¢ ich sktadania na zasadach
okre$lonych w niniejszym Regulaminie.

§2

Definicje

Terminom uzywanym w Regulaminie nadaje sie nastepujace znaczenia:

1. Allianz-TU Allianz Zycie Polska S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Rodziny
Hiszpanskich 1,02-685 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
XIIIWydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem
KRS: 0000021971, NIP 527-17-54-073, REGON 012634451, wysokos¢ kapi-
tatu zaktadowego: 118 630 000 ztotych (wptacony w catosci), dziatajaca
na podstawie zezwolenia Ministra Finanséw z dn. 28 lutego 1997 .
(nr decyzji DU/73/AU/AP/97) oraz z dn. 18.11.1998 . (nr decyzji FI/2257/
AU/II/98).

2. Cookies-pliki tekstowe zachowane przez przegladarke Klienta na twar-
dym dysku komputera, ktére moga by¢ wykorzystywane przez ope-
ratoréw witryny w celu rozpoznania Klienta i dostosowania do nich
wyswietlanych tresci.

3. Doradca-pracownik $wiadczacy ustuginarzecz Allianz, dostepny pod
numerem Infolinii.

4. Dyspozycja — zlecenie lub inna czynno$¢ ztozone przez Klienta za
posérednictwem e-serwisu lub Infolinii w zakresie okre$lonym dla
danego rodzaju Ustugi.

5. Dzieri roboczy — w rozumieniu niniejszego Regulaminu kazdy dzien
od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.

6. e-serwis (serwis internetowy) — portal informacyjno-transakcyjny
udostepniany Klientom poprzez internet, umozliwiajacy Klientowi
uzyskanie wymienionych w § 4 ust. 11 informacji o umowach ubezpie-
czeniaKlienta oraz w sktadanie Dyspozycji wymienionychw § 4 ust. 13.

7. Haslo — alfanumeryczny ciag znakéw umozliwiajacy Klientowi zalo-
gowanie sie do e-serwis. Haslo jest ustalane przez Klienta w trakcie
pierwszego logowania do serwisu internetowego.Jest ono poufne i nie
moze by¢ ujawniane osobom trzecim.

8. Haslo inicjalne — ciag cyfr ustalany w czesci przez Klienta i w cze$ci
przez Allianz podczas aktywacji Ustugi poprzez serwis internetowy lub
w trakcie rozmowy z Doradca, umozliwiajacy pierwsze zalogowanie sie
do e-serwis.Jest ono poufne i nie moze by¢ ujawniane osobom trzecim.

9. Identyfikator Klienta — unikatowy ciag znakéw nadawany Klientowi
w celu jego weryfikacji podczas logowania do serwisu internetowego,
korzystania z ustugi IVR lub kontaktu z Infolinia. Identyfikator Klienta
jest nadawany podczas aktywacji Ustug. Aktywacja Ustug odbywa
sie poprzez serwis internetowy lub w trakcie rozmowy z Doradca.
Identyfikator Klienta jest poufny i nie moze by¢ ujawniany osobom
trzecim.

10. Infolinia - telefoniczna obstuga Allianz, umozliwiajaca Klientom Allianz
zasieganie wymienionych w § 5 ust. 7 informacji o umowach ubezpie-
czenia Klienta oraz sktadanie Dyspozycji wymienionych w §5 ust. 9.

Czynnosci, o ktérych mowaw zdaniu poprzedzajacym, sa realizowane
w trakcie rozmowy z Doradca.

11. IVR — system automatycznej obstugi telefonicznej, wykorzystywany
w celu zapewnienia Klientom mozliwosci uzyskiwania informacji oich
polisach/certyfikatach.

12. Klient — osoba, ktéra zawarta z Allianz umowe ubezpieczenia
(Ubezpieczajacy) lub osoba na rzecz ktorej zostala zawarta umowa
ubezpieczenia (Ubezpieczony); kazdy Klient po uzyskaniu dostepu
do Ustug ma dostep do informacji o wlasnych polisach/certyfikatach;
mozliwos¢ sktadania Dyspozycji w ramach indywidualnych uméw
ubezpieczenia przystuguje Klientom bedgcym Ubezpieczajacymi,
za$ w ramach grupowych umoéw ubezpieczenia mozliwos¢ sktadania
Dyspozycji przystuguje Klientom bedacym Ubezpieczonymi.

13. Kod SMS - numeryczny ciag znakow przesylany przez e-serwis na numer
telefonu komoérkowego wskazany przez Klienta, wykorzystywany do autory-
zacji Dyspozycji.Jest on poufny i nie moze by¢ ujawniany osobom trzecim.

14. Srodki porozumiewania sie na odlegtos¢ — telefon oraz internet.

15. Telepin — numeryczny ciag znakéw umozliwiajacy zalogowanie sie
Klientowi do IVR. Telepin jest nadawany podczas aktywacji Ustugi,
ktéra odbywa sie poprzez serwis internetowy lub w trakcie rozmowy
z Doradca.Jest on poufny i nie moze by¢ ujawniany osobom trzecim.

16. Ustuga — kazda z ustug opisanych i $wiadczonych na podstawie
Regulaminu. Sg to: e-serwis, IVR, Infolinia.

17. Warunki ubezpieczenia — ogélne warunki ubezpieczenia lub szcze-
golne warunki ubezpieczenia, majace zastosowanie do danej umowy
ubezpieczenia, ktorej zakres potwierdza dana polisa lub certyfikat.

§3
Informacje podstawowe
1.
Ustugi $wiadczone przez Allianz w ramach niniejszego Regulaminu
obejmuja:
a) e-serwis (serwis internetowy),
b) Infolinie,
) IVR.

2.
Warunkiem korzystania z Ustug jest posiadanie przez Klienta:
— dostepu do sieci internet oraz przegladarki stron www,
— telefonu komoérkowego umozliwiajacego odbior wiadomo$ci sms,
— adresu e-mail,
— awodniesieniudo [VR-dodatkowo—aparatu telefonicznego pracujacego
w trybie wybierania tonowego.

3.
Mozliwos¢ korzystania z Ustug przystuguje Klientowi, ktory posiada przy-
najmniej jedng polise lub certyfikat, wramach ktorych Allianz udostepnia
Ustugi.

4.
Korzystanie z Ustug jest mozliwe po pozytywnej weryfikacji Klienta.
Weryfikacja Klienta dokonywana jest w sposéb opisany w Regulaminie,
wiasciwy dla kazdej z Ustug.

5.
Zewzgledow bezpieczenstwa zaleca sie aby do urzadzen wykorzystywanych
w celu korzystania z Ustug dostep osob trzecich byt ograniczony. Klient
powinienz nalezyta staranno$cia chroni¢ dane stuzace dojego identyfikacji
iautoryzacji Dyspozycji oraz zabezpieczac je przed dostepem osob trzecich.

6.
Szczegblne zagrozenia zwiazane z korzystaniem z Ustug to mozliwos¢
uzyskania przez nieuprawnione osoby dostepu do danych transmitowanych
przez sie¢ lub przechowywanych na dotaczonych do sieci komputerach
iingerencji w te dane, co moze spowodowac w szczegolnoéciich utrate, nie-
uprawniong zmiane lub uniemozliwienie korzystania z okreslonych Ustug.

84
e-serwis (serwis internetowy)
1.
Ustuga e-serwis jest dostepna 24 godziny na dobe, z zastrzezeniem ust. 16.

2.
Korzystanie z e-serwisu jest mozliwe, gdy w przegladarce internetowej
Klienta wlaczona jest obstuga java script i plikow cookies.
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3.
Wspierane przegladarki internetowe oraz ich zalecane ustawienia dla
zachowania najwyzszego poziomu bezpieczenstwa zostaty wskazane
w podreczniku udostepnionym za posrednictwem strony internetowej,
ktorej adres jest przekazany Klientowi przy zawarciu umowy,

4.
Serwis internetowy jest chroniony za pomoca szyfrowanego potaczenia
zuzyciem protokotu https. Transfer danych osobowych oraz proces autory-
zacji odbywaja sie za pomoca bezpiecznego protokotu SSL. Allianz dotozyt
wszelkich staran, aby zapewnic bezpieczenstwo przesytanych danych.

5.
Mozliwos¢ korzystania z serwisu internetowego uwarunkowana jest uprzed-
nig aktywacja Ustug w e-serwis poprzez strone internetowa, ktorej adres jest
przekazany Klientowi przy zawarciu umowy lub za posrednictwem Infolinii.

6.

Aktywacja Ustugi odbywa sie w dwoch etapach:

a) Nastronie e-serwisu lub podczas rozmowy z Doradca nalezy podaé¢ numer
polisy/certyfikatu Klienta, numer PESEL Klienta oraz cztery dowolnie
wybrane przez Klienta cyfry, ktore beda stanowic¢ pierwsza czes¢ Hasta
inicjalnego i Telepinu. W przypadku, gdy podany numer polisy/certyfikatu
Klienta i numer PESEL Klienta sa prawidtowe, na stronie e-serwisu zosta-
nie wyswietlony Identyfikator Klienta lub zostanie on przekazany przez
Doradce za po$rednictwem Infolinii. Za posrednictwem komunikatéw
SMS zostang przekazane pozostate cyfry Hasta inicjalnego i Telepinu.

b) Korzystajac z przydzielonego Identyfikatora Klienta i petnego Hasta
inicjalnego nalezy zalogowac sie do e-serwisu i ustanowi¢ wtasne Hasto
iTelepin.

7.
Aktywacja Ustug moze nastapi¢ w dowolnym momencie obowigzywania
umowy ubezpieczenia.

8.
Rozpoczecie korzystania z e-serwisu wymaga kazdorazowo pozytywnej
weryfikacji Klientaw trakcie logowania do e-serwis, na podstawie waznego
Identyfikatora Klienta i Hasta.

9.
Hastoildentyfikator Klienta nalezy przechowywac w bezpiecznym miejscu
lub zapamietac.

10.
Klient powinien zakonczy¢ korzystanie z Ustugi poprzez wylogowanie sie
z serwisu internetowego przed opuszczeniem miejsca, w ktorym dostep
do Ustugi mogtyby uzyskac osoby trzecie (np. publiczny dostep do internetu).

11.
W ramach e-serwisu Klient uzyskuje dostep do informacji na temat:
a) p051adanych polis/certyfikatow, w tym:
ich numerow i statusow,
— nazwy ubezpieczenia,
— imienia i nazwiska/nazwy Ubezpieczajgcego, imienia i nazwiska
Ubezpieczonego,
— okresu ubezpieczenia,
— sumy ubezpieczenia,
— wysokosci naleznych sktadek, czestotliwoscii trybu ich optacania,
— uposazonych,
— zawartych umoéw dodatkowych,
— danych posrednika obstugujacego ubezpieczenie,
b) danychKlienta,
c) zlozonych Dyspozycji,
d) transakcji na funduszach,
e) naleznos$ciiwptat,
f) wartosci zgromadzonych srodkow.

12.
W serwisie internetowym Klient moze réwniez dokona¢ zmiany ustano-
wionego weze$niej Hasta i Telepinu.

13.
Wramach serwisu internetowego Klient bedacy Ubezpieczajacym wramach
indywidualnej umowy ubezpieczenialub bedacy Ubezpieczonym wramach
grupowej umowy ubezpieczenia uzyskuje dodatkowo mozliwos¢ sktadania
Dyspozycji:
— zgody/odwotania zgody na przedtuzenie ubezpieczenia,
— rezygnacji z ubezpieczenia,
— wykupu czesciowego,
— zmiany alokacji sktadki,

— przeniesienia srodkéw miedzy funduszami,

— zmiany danych osobowych

oilewramach umowy ubezpieczenia udostepniono mozliwos$c¢ sktadania
danych dyspozycji za posrednictwem e-serwis.

14.
Sktadanie Dyspozycji za posrednictwem serwisu internetowego odbywa sie
poprzez wypetnienie i akceptacje przygotowanych w tym celu formularzy.
Ztozenie dyspozycji przez Klienta, poprzez jej potwierdzenie kodem SMS,
oznacza przekazanie jej do realizacji.

15.
Dyspozycjerealizowane sg nazasadach iw terminach okreslonych we wtas-
ciwych warunkach ubezpieczenia (lub wich zalacznikach) dla dyspozycji
ztozonych w Centrali Allianz (Dyrekcji Generalnej Allianz).

16.
Allianz ma prawo dokonywania niezbednych przerw w dostepie do serwisu
internetowego w zwigzku z jego konserwacja, modyfikacjg lub z innych istot-
nych przyczyn niezaleznych od Allianz. Allianz poinformuje Klienta o planowa-
nych przerwach niezwlocznie, jednak nie p6zniej, niz w dniu poprzedzajacym
dzien planowanej przerwy, w formie komunikatu na stronie internetowej
e-serwisu, ktorej adres jest przekazany Klientowi przy zawarciu umowy.

§5
Infolinia

1.
Infolinia jest ustuga transakcyjno-informacyjng, wykonywana za posredni-
ctwem facza telefonicznego. Korzystanie z Ustugi mozliwe jest pod numerem
telefonu 224 224 224.

2.
Korzystanie z Infolinii jest mozliwe w dnirobocze w godzinach 8.00-20.00.

3.
Zaposrednictwem Infolinii Klient nawiazuje kontakt telefoniczny z Doradca.

4.
Mozliwos¢ korzystania z Infolinii w zakresie dostepu do informacji i sktada-
nia Dyspozycji, uwarunkowana jest uprzednia aktywacja Ustugi w serwisie
internetowym lub za posrednictwem Infolinii na zasadach opisanych w §4
ust. 6, posiadaniem Identyfikatora Klienta i aktualnego Telepinu.

5.
Aktywacja Ustug moze nastapi¢ w dowolnym momencie obowigzywania
umowy ubezpieczenia.

6.
Identyfikacja Klienta w Infolinii nastepuje przy pomocy Identyfikatora
Klienta i Telepinu. W razie watpliwosci co do tozsamosci Klienta, Doradca
Infolinii moze poprosic o podanie dodatkowych danych identyfikacyjnych.

7.
W ramach Infolinii Klient uzyskuje dostep do informacji na temat:
a) p051adanych polls/certyﬁkatow wtym:
ich numerow i statusow,
— nazwy ubezpieczenia,
— imieniainazwiska/nazwy Ubezpieczajacego orazimieniainazwiska
Ubezpieczonego,
— okresu ubezpieczenia,
— sumy ubezpieczenia,
— wysokosci naleznych sktadek, czestotliwosci i trybu ich optacania,
— uposazonych,
— zawartych uméw dodatkowych,
— danych po$rednika obstugujacego ubezpieczenie,
b) danychKlienta,
c) ztozonych Dyspozycji,
d) transakcji na funduszach,
e) naleznoéciiwpfat,
f) wartosci zgromadzonych srodkow.

8.
Zapo$rednictwem Infolinii Klient moze réowniez dokona¢ zmiany ustano-
wionego weczesniej Hasta i Telepinu.

9.
Wramach InfoliniiKlient bedacy Ubezpieczajacym wramach indywidualnej
umowy ubezpieczenia lub bedacy Ubezpieczonym w ramach grupowej
umowy ubezpieczenia uzyskuje dodatkowo mozliwo$c¢ sktadania Dyspozycji:
— rezygnacji z ubezpieczenia,
— wykupu czesciowego,
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— zmiany alokacji sktadki,

— przeniesienia srodkéw miedzy funduszami,

— zmiany danych osobowych,

oilewramach umowy ubezpieczenia udostepniono mozliwo$¢ sktadania
danych dyspozycji za po$rednictwem e-serwis.

10.
Dyspozycjerealizowane sa nazasadach iw terminach okreslonych we wtas-
ciwych warunkach ubezpieczenia (lub wich zatgcznikach) dla dyspozycji
ztozonych w Centrali Allianz (Dyrekcji Generalnej Allianz).

§6
IVR

1.
Ustuga IVR jest automatyczna ustuga informacyjng, wykonywana za
posrednictwem lacza telefonicznego. Korzystanie z Ustugi mozliwe jest
pod numerem telefonu 224 224 224.

2.
Ustuga IVR dostepna jest przez cata dobe.

3.
Mozliwo$¢ korzystania z Ustugi IVR uwarunkowana jest uprzednia akty-
wacja Ustug w serwisie internetowym lub za posrednictwem Infolinii
na zasadach opisanych w §4 ust. 6, posiadaniem Identyfikatora Klienta
iaktualnego Telepinu.

4.
Aktywacja Ustug moze nastapi¢ w dowolnym momencie obowigzywania
umowy ubezpieczenia.

5.
Identyfikacja Klienta w IVR nastepuje przy pomocy Identyfikatora Klienta
i Telepinu.

6.
W ramach Ustugi IVR Klient uzyskuje dostep do informacji na temat:
a) numerow posiadanych polis/certyfikatow oraz nazw umoéw ubezpieczenia,
b) wartosci zgromadzonych srodkow,
c) cenjednostek ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych Allianz.

§7
Blokada dostepu do Ustug
1.
Klient moze w kazdej chwili zablokowac dostep do Ustug, kontaktujac sie
w tym celu z Infolinia.

2.
Wprzypadku trzykrotnej negatywnej weryfikacji tozsamosciKlienta na pod-
stawie Hasta lub Telepinu podanego w danej Ustudze, dostep do tej Ustugi
zostanie zablokowany.

3.
W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 11 2, lub w przypadku zagubienia Hasta
lub Telepinu nowe Hasto i Telepin moga zosta¢ nadane na wniosek Klienta
ztozony za posrednictwem Infolinii.

§8
Reklamacje
1.
Klient ma prawo zlozy¢ reklamacje dotyczaca funkcjonowania udostep-
nianych Ustug.

2.
Reklamacje nalezy kierowac:
a) e-mailem na adres uwagi@allianz.pl
b) listownienaadres: TU Allianz Zycie Polska S.A. ul. Rodziny Hiszpanskich 1,
02-685 Warszawa lub
c) faxem nanumer 225674040 lub
d) telefonicznie poprzez Infolinie.

3.
Niezwlocznie porozpatrzeniu reklamacji, nie pozniej niz w terminie 30 dni
od daty jej otrzymania, Allianz powiadamia w formie pisemnejlubwinnej
uzgodnionej z Klientem formie, o sposobie jej rozpatrzenia.

§9
Dane osobowe
1.
Allianz przetwarza dane osobowe zgodnie obowiazujacymi przepisami
prawa, w szczegdlnosci z Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 1. o ochronie
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danych osobowych (Dz.U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.) i Ustawa
z dnia 18 lipca 2002 r. o0 $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz. U.
Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.).

2.
Dane osobowe sa przetwarzane w celu realizacji Ustug przez Allianz
jako administratora danych. Podanie danych jest dobrowolne, jednakze
konieczne do realizacji Ustug. Kazdej osobie przystuguje prawo dostepu
do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

§10
Prawa autorskie i materiaty zawarte na stronach

Prawa autorskie do serwisu internetowego, informacji i materiatow zawartych
na nim oraz ich uktadu sg wlasnoscig Allianz. Wykorzystanie serwisu, infor-
macji i/lub ich czesci przez osoby trzecie wymaga uprzedniej zgody Allianz.

§11
Postanowienia koricowe
1.
Zaudzielenie dostepu i umozliwienie korzystania ze $wiadczonych Ustug
Allianz nie pobiera dodatkowych optat.

2.
Historia uzytkowania e-serwis przez Klienta jest archiwizowana zgodnie
z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

3.
Klient ma dostep do zarchiwizowanych przez Allianz danych dotyczacych
uzytkowania e-serwis.

4.
W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie
maja postanowienia warunkow ubezpieczenia (wraz zzalacznikamido nich)
oraz wlasciwe przepisy prawa.

5.
W przypadku zmiany Regulaminu,informacja o zmianie wraz z nowa trescia
Regulaminu zostang umieszczone na stronie e-serwisu ktorej adres jest
przekazany Klientowi przy zawarciu umowy . Dalsze korzystanie z Ustug
bedzie mozliwe po zapoznaniu sie z nowa trescig Regulaminu. Klient nie-
wyrazajacy zgody na zmiane Regulaminu moze ztozy¢ Allianz o$wiadczenie
oniewyrazeniu zgody nazmiane Regulaminu. Otrzymanie takiego o$wiad-
czenia przez Allianz jest rownoznaczne z rezygnacja z korzystania Ustug
okre$lonych wRegulaminie, zdniem otrzymania przez Allianz o§wiadczenia.

6.

Klient moze w dowolnym czasie zrezygnowac z Ustug $wiadczonych na pod-
stawie Regulaminu, poprzez zlozenie oswiadczenia Allianz - pisemnie lub
zaposrednictwem Infolinii. Zaprzestanie Swiadczenia Ustug nastapi w dniu
zarejestrowania dyspozycji Klienta w systemie obstugi polis. Rejestracja
dyspozycji nastepuje w dniu ztozenia o$wiadczenia Klienta o rezygnacji
(w przypadku ztozenia o§wiadczenia za posrednictwem Infolinii) albo
w terminie 10 dni roboczych liczac od dnia wptywu o$wiadczenia Klienta
o rezygnacji do Allianz (w przypadku zlozenia oswiadczenia w formie
pisemnej). Rezygnacja z Ustug $wiadczonych na podstawie Regulaminu
nie powoduje rozwigzania umowy ubezpieczenia.

7.
Allianz oraz Klient za posrednictwem Ustugi nie moga dostarczad tresci
o charakterze bezprawnym.

8.
Niniejszy Regulamin zostat zatwierdzony uchwalg Zarzadu TU Allianz Zycie
Polska S.A. nr 85/2015 z dnia 2 czerwca 2015 r. i wchodzi w zycie z dniem

12 czerwca 2015 roku.
Radostaw Kamirski

Veit Stutz Magdalena Nawtoka
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